NSK jest s$wiatowym liderem w produkciji tozysk, uktadéw kierowniczych wspomaganych elektrycznie dla przemystu samochodowego, produktow
precyzyjnych i mechatronicznych. Nasze produkty znajdujq zastosowanie m. in. w turbinach wiatrowych, obrabiarkach, jak réwniez w pojazdach prawie
wszystkich renomowanych producentéw samochodow. NSK wywodzi sie z Japonii i zatrudnia blisko 32 tys. 0s6b w ponad 30 krajach na catym $wiecie.

Poszukujemy kandydata z wyzszym wyksztatceniem na stanowisko:

Specjalista ds. Obstugi Klienta

Ref. WAR/01/CSR/0123
Lokalizacja: Kielce

Rekrutacja objeta jest Programem ,,Dotacz do NSK” (bonus za polecenie).

To praca dla Ciebie, jesli szukasz stanowiska, na ktorym mozesz rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe pracujac
w miedzynarodowym srodowisku.

Do Twoich obowiazkéw naleze¢ bedzie:

o Przetwarzanie zapytan i zamowien od klientéw oraz rozwigzywanie probleméw w tym obszarze

o Przetwarzanie opinii klientéw (wprowadzanie zamdwien, terminarz dostaw, reklamacje klientow)

. Scista wspdtpraca z klientami i dziatami wewnetrznymi w celu optymalizacji proceséw rozliczeniowych

o Wspotpraca z handlowcami w celu wymiany informacii o klientach i rynku, zapewnienia doskonatej jako$ci ustug oraz utrzymania
wysokiego poziomu zadowolenia klientow i redukcji kosztow

Szukamy wiasnie Ciebie, jesli:

Posiadasz wyksztatcenie wyzsze z zakresu o profilu ekonomicznym/handlowym

Postugujesz sie biegle jez. angielskim w mowie i piSmie (znajomos¢ innych jezykdw europejskich mile widziana)

Masz umiejetno$¢ rozwijania relacji biznesowych zaréwno z klientami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi

Posiadasz umiejetno$¢ obstugi komputera (pakiet Microsoft Office; Outlook)

Jesli chcesz do nas dotaczy¢:

o Przeslij swoje CV, umieszczajgc numer referencyjny w tytule, na adres: cader-m@nsk.com

. Nie przegap terminu nadsytania aplikacji: 17.02.2023 r.

° Odwiedz nasza strone: (www.nskeurope.pl) i kliknij, aby dowiedzie¢ sie wiecej, na temat zaktualizowanej polityki prywatno$ci
dla kandydatow do pracy w NSK Europe _http://www.nskeurope.pl/odpowiedzialnosc-2221.htm#tab4444
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